Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y ‘Tecnologia puclear

-INFORME AETN - UGE N° 006/2021

A: Eusebio Lucio Aruquipa Fernandez
DIRECTOR EJECUTIVO.

Via: Yenny Pomier Lopez & ;
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA.

De: Juan Marcelo Rdcabado Alanez
ANALISTA IV.
Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL POA

DE LA GESTION 2020.

Fecha: La Paz, 15 de enero de 2021

Resumen Ejecutivo: Se presenta el seguimientoy evaluacién del cumplimiento del
POA de la gestion 2020, donde se establece un cumplimiento del 81% respecto a lo
programado.

Serior Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al cumplimiento del POA de la gestién 2020.

1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Resolucion AETN Interna N° 087/2019 de 13 de septiembre de
2019, se aprobd el Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional Anual 2020 de la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y

‘ Tecnologia Nuclear (AETN), por Bs. 138.833.975 (Ciento treinta y ocho

millones ochocientos treinta y tres mil novecientos setenta y cinco 00/100

Bolivianos), los cuales fueron remitidos al Ministerio de Energias, asi como al

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su aprobacién.

1.2. Mediante Resolucién AETN Interna N° 131/2019 de 31 de diciembre de 2019,
se aprobo la Primera Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la
AETN.

1.3. Mediante Resolucion AETN Interna N° 007/2020 de 30 de enero de 2020, se .
aprobo la Segunda Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.4. Mediante Resolucién AETN Interna N° 010/2026 de 20 de febrero de 2020, se
aprobo la Tercera Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.5. Mediante Resolucion AETN Interna N° 11/2020 de 26 de febrero de 2020, se
aprobé la Cuarta Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.
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1.6. Mediante Resolucion AETN Interna N° 12/2020 de 27 de febrero de 2020, se
aprobo la Quinta Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.7. Mediante Resolucién AETN Interna N° 019/2020 de 28 de mayo de 2020, se
aprob¢ la Sexta Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.8. Mediante Resolucion AETN Interna N° 028/2020 de 06 de julio de 2020, se
aprobo la Septima Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.9. Mediante Resoluciéon AETN Interna N° 030/2020 de 10 de julio de 2020, se
aprobo la Octava Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.10 Mediante Resolucién AETN Interna N° 032/2020 de 13 de julio de 2020, se
‘ aprobé la Novena Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN..

1.91 Mediante Resolucion AETN Interna N° 039/2020 de 28 de julio de 2020, se
aprobo la Decima Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

i

1.12 Mediante Resolucion AETN Interna N° O45/2020 de 13 de agosto de 2020, se
aprobd la Décima Primera Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la
AETN.

1.13 Mediante Resoluciéon AETN Interna N° 052/2020 de 01 de septiembre de
2020, se aprobé la Décima Segunda Reformulacion del Plan Operativo Anual
2020 de la AETN.

1.14 Mediante Resolucion AETN Interna N° 061/2020 de 14 de octubre de 2020,
se aprobd la Décima Tercera Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020
de la AETN. :

‘ 1.15 Mediante Resolucién AETN Interna N° 070/2020 de 16 de noviembre de
2020, se aprobd la Décima Cuarta Reformulacién del Plan Operativo Anual
2020 de la AETN.

1.16 Mediante Resolucion AETN Interna N° 093/2020 de 18 de diciembre de 2020,
se aprobo la Décima Quinta Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de
la AETN

1.17 Mediante Resolucion AETN Interna N° 097/2020 de 29 de diciembre de 2020,
se aprobo la Décimo Sexta Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de
la AETN. ;

2. MARCO LEGAL

El Articulo 16 del Reglamento Espécifico del Sistema de programacion de
Operaciones Aprobado mediante Resolucion AE-INTERNA N°048/2018 de 04 de
junio de 2018 establece “La Unidad de Gestion Estratégica, es responsable de
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generar reportes periodicos de la ejecucién del POA donde se establezcan los
avances conseguidos respecto a los esperados para cada accion de corto plazo, de
acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y
a la conclusion de la gestion fiscal.

Los reportes estaran basados en informacién confiable y actualizada, y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.”

3. ANALISIS

3.1. MARCO ESTRATEGICO

Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacién a corto plazo, que comprende una
gestion fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion;
ademas de las operaciones y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gesfién 2020 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucion AETN Interna N° 087/2019 de 13 de septiembre de 2019.

La ultima modificacion se aprobé mediante 'la Resolucion AETN INTERNA N°
097/2020, de 29 de diciembre de 2020, que aprueba la Décima Sexta
Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es un instrumento de gestion de mediano
‘ plazo que guia el accionar de la institucion a través de la definicion de la Vision,

Mision, .Enfoque Politico y Acciones Institucionales Especificas de Mediano Plazo
(AIEmp).

L

El enfoque politico determina las acciones de mediano plazo, que se traducen en el
objetivo estratégico y las estrategias a través de las cuales se pretende efectivizar
las mismas, siendo el marco orientador para la definicién de las acciones de corto
plazo, establecidas en el POA. 3

El siguente cuadro muestra la Alineacion de las dos Acciones Institucionales

Especificas de Mediano Plazo (AIEmp) del PEI con las nueve acciones de Corto
Plazo (ACP) establecidas en el POA de la gestion 2020.
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2.Universalizacion | 3. El 100% de | 45. Se ha | Direccion 3.-  Fiscalizacién, @ 1.- Controlar el suministro
de -los servicios | las bolivianas y | alcanzado un | Superior control, supervision | con criterios de seguridad, ‘
basicos bolivianos 97% de y regulacién del @ calidad, confiabilidad, |
cuentan  con | cobertura de | sector eléctrico, = continuidad y minimo costo. |
servicios ~ de | energia creando - |
energia eléctrica y luz “condiciones para el | 2. Aprobar y fiscalizar |
eléctrica y luz o 93 nivel | acceso universal y precios y tarifas con criterios ;
nacional equitativo a este de eficiencia, equidad y |
servicio. sostenibilidad |
3.- Aprobar y fiscalizar las |
inversiones para el desarrollo 1
eficiente de la infraestructura
eléctrica.
4.- Otorgar derechos y |
controlar obligaciones a los }
operadores de la industria i
eléctrica. |
5.- Fiscalizar la atencion al |
consumidor  de forma |
_ oportuna, eficiente, imparcial |
y transparente. |
6.- Ejecutar de forma eficaz, {
eficiente y transparente la z
gestion institucional. |
|
- .
; ; 7.- Informar de manera }
i efectiva y transparente las | i
actividades de la AETN y de |
los sectores ‘eléctrico y ’
nuclear ; ;
i]
8.- Coadyuvar a la
complementacién oy
adecuaciéon de la normativa
legal. :
7. Soberania | 2. | 218. Se ha | Tecnologia 2.- Fortalecimiento 9.- Asegurar el cumplimiento "
sobre  nuestros | Fortalecimiento | implementado & Nuclear de la estructura | de las condiciones !
recursos de los procesos | y se ha regulatoria parala | adecuadas de seguridad en el
naturales. de puesto en fiscalizacién, | sector de Tecnologia nuclear
industrializacién | operacion = el control, supervision 4 ¢ l
y Centro  de y regulacion del |
transformacion Investigacion uso de la tecnologia |
en armonia y |y 'Desarrollo nucleary S
equilibrio con la | en radiolégica d
madre tierra. Tecnologia asegurando el J
Nuclear - cumplimiento de las Jr
CIDTN. condiciones )
adecuadas de ?
seguridad. '
!
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3.2. CUMPLIMIENTO DEL POA

Cumplimiento de las acciones de corto plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accién a seguir
por la instituciéon y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para la gestién 2020 se programaron las
siguientes acciones de corto plazo: ;

5 : i ‘ ! ‘Unidad ‘
Acciones de corto plazo Inicio | Finalizacién | Organizacional
i : | Responsable
Controlar el suministro con criterios de DOCP1,
1 | seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad Enero Diciembre DOCP2, DDO
y minimo costo DPT
c Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con
2 | criterios de eficiencia, equidad y| Enero Diciembre DPT
sostenibilidad \
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
3 | desarrollo eficiente de la infraestructura Enero Diciembre DPT
eléctrica
A . DDO, DLG
e e fnatiest igeconet 8| cnaro | Dicmbre | DOCPY
DOCP2, DPT Cumplimiento
DOCP1, de los
Fiscalizar la atencion al consumidor de forma o DOCP2 Resultados
3 oportuna, eficiente, imparcial y transparente i Digiemute DLG intermedios
esperados
. DAF, DLG,DDO establecidos
; ; DOCP1, para las
6 | wansparenis la gestion instiugonal | E"ero | Dicembre | DOCP2 | operaciones
Pars 9 UAI, UGE,
) UTI, UTLCC
Informar de manera efectiva 'y transparente DDO
7 | las actividades de la AETN y de los sectores | Enero Diciembre UGE
' | eléctrico y nuclear
8 Coadyuvar en la adecuacion Y Enere Didieribra D%LC%Z
complementacion de la normativa legal DPT, DDO
; Asegurar el cumplimiento de las condiciones
“ 9 | adecuadas de seguridad en el sector de| Enero Diciembre DTN
c Tecnologia nuclear . ”

El seguimiento y medicién de las acciones de corto plazo se realiza a través del
cumplimiento de los resultados intermedios esperados de las operaciones
asociadas. Los resultados intermedios esperados permiten el seguimiento,
cuantificacion y verificabilidad de las operaciones.

Para la gestioén 2020 se evaluaron 206 resultados Intermedios, no considerandose
31, porque su consecucion dependia de una solicitud externa que no se presentd
durante este periodo.

La evaluacién de estos 206 resultados intermedios esperados, permitid establecer
el grado de cumplimiento de las acciones de corto plazo a las que estan asociadas.
El promedio de cumplimiento de estas Acciones de Corto Plazo a su vez establece
el cumplimiento del POA institucional.

’
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El resultado de la evaluacién de las acciones de corto plazo es el siguiente:

Cumplimiento de Acciones de Corto Plazo
Gestion 2020

81%

Controlar el suministro con criterios
de seguridad, calidad, confiabilidad, {
continuidad y minimo costo 87%
82% ? 100

904

Aprobar y fiscalizar precios y tarifas
con criterios de eficiencia, equidad y
sostenibilidad

Regular el sector nuclear

100%
100%
Aprobar y fiscalizar las inversiones
para el desarrollo eficiente de la
infraestructura eléctrica

Coadyuvar en la adecuacion y
complementacién de la normativa

74%
Informar de manera efectivay
transparente las actividades de la
AETN y del sector eléctrico

83%
: Otorgar derechos y establecer
" obligaciones a los operadores de la
industria eléctrica

47%:
86% 3

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y

transparente la gestidn institucional

Fiscalizar la atencién al consumidor
de forma oportuna, eficiente,
imparcial y transparente

Cumplimiento de la Eficacia

; , La eficacia mide el cumplimiento del resultado alcanzado respecto a lo programado
c en un determinado periodo de tiempo.

En el caso de la AETN, el cumplimiento de la eficacia de los resultados intermedios
esperados programados para las operaciones definidas en cada unidad
organizacional fue evaluada en la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA
20207, cuyo detalle se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Para el andlisis de eficacia, se evaluaron los 206 resultados intermedios esperadas.
Como resultado del analisis, se establece para la gestlon 2020 un nivel de eficacia
de 81% respecto a lo programado a nivel institucional.

Evaluamon de eflcacla por unldades organlzaclonales

,,“Unidad Organizaclonal

Dlrecclon de Tecnologla Nuclear 82%

Direccion de Precios y Tarifas ‘ 90%
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Unidad Organizacional . Eﬁcacra
Direccion de Derechos y Obligaciones . 79%
Direccion de Control Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor 67%
Area 1
Direccion de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor 78%
Area 2
Direccion Legal 98%
Direccion Administrativa Financiera 89%
‘ Unidad de Gestion Estratégica 69%
Unidad de Tecnologias de Informacion / 91%
Unidad de Auditoria Interna ¢ 89%
Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion  44%
| EFICACIA PROMEDIO 1%

Cumplimiento Eficiencia

La eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de los resultados programados con
la mejor utilizacion de recursos.

En la evaluacion aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al
cumplimiento de resultados alcanzados, considerando al tiempo como principal
recurso utilizado. En ese sentido, existe eficiencia cuando se generen mayores
; resultados que los que se hayan programado para un periodo de tiempo
‘ determinado.

Para el analisis de eficiencia se evaluaron los 206 resultados intermedios
esperados. Tomando en cuenta que el cumplimiento esperado para la gestion es
del 100% se establecio que : <

v El 58% de los resultados intermedios cumplié de acuerdo a lo programado,
es decir logro el 100%.

v El 6% de los resultados intermedios sobrepaso el resultado programado, es
decir que logo mas del 100%.

v El 26% de los resultados intermedios no alcanzé resultado programado, es
decir logo menos del 100% y.

v" El 11% de los resultados intermedios no tuvo avance, es decir que su
avance es del 0%.
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Eficiencia en el cumplimiento de los resultados programados de la
Gestion 2020 . ¢

Sobrepasaron lo
programado
6%

Cumplimiento
por debajo de
: | lo programado ,‘
No cumplieron . 26% !
Cumplimlento |  lo programado |
de acuerdo a lo 37% |
progamado ‘
¢ . '
; No tuvieron |
i avance (0%)
11%

En base al promedio de la eficiencia por unidad, se establecié el siguiente cuadro
de evaluacion de cumplimiento por unidad organizacional, tomando en cuenta que
el cumplimiento esperado para la gestion es del 100%.

Evaluacién de eficiencia por unidades organizacionales |

nidad Organiza,cional' e

|
|
Direccion de Tecnologia Nuclear 82% ?
" !
Direccion de Precios y Tarifas : 90% i
; |
|
¢ Direccién de Derechos y Obligaciones R :
S
Direccion de Control Operaciones, Calidad y 68% :
Proteccion al Consumidor Area 1 i i
Direccion de Control Operaciones, Calidad y 82% |
Proteccion al Consumidor Area 2 > 3
Direccion Legai y 98% ‘
Direccion Administrativa Financiera - 89%
Unidad de Gesti6n Estratégica » 69%
Unidad de Tecnologias de Informacion ‘ 92%
- Unidad de Auditoria Interna 89%
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Autoridad de Fiscalizaciéon de
Electricidad y Tecnologia puclear

 Unidad Organizacional y Eficiencia
Unidad de Transparencia y Lucha contra la
c i 44%
orrupcion
EFICIENCIA PROMEDIO 83%

Seguimiento a la ejecucion del POA - Presupuesto

Los avances conseguidos respecto a los esperados de las acciones de corto plazo

y el presupuesto institucional son los siguientes:

Aprobar y fiscalizar
precios y tarifas
con criterios de 100 - 87 87
| eficiencia, equidad
y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar
las . inversiones
para el desarrollo

eficiente de |la 100 100 100
infraestructura
eléctrica

g * Otorgar derechos y
controlar :

obligaciones a los 100 83 83
operadores de la
industria eléctrica

Fiscalizar la
atencion al
consumidor de
forma oportuna,
eficiente, imparcial
- y transparente

100 47 47

Ejecutar de forma
eficaz, eficiente y
transparente la 100 86 86
gestion

institucional

Informar de
manera efectiva y
transparente  las
actividades de -la 100
AE y del sector
eléctrico

74 74

POA A\
 Meta Gumplimient|' =0 . ey
Programada | o Logrado | Encacia (%) _Vlggntq‘,
Controlar el '
suministro con
criterios de
seguridad, calidad, 100 81 81
confiabilidad,
continuidad y
minimo costo

34.811.305,00

32.284.425,64

97%
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Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia puclear

’ POA
Acciéndecorto [ ; : ‘ ;

plazz%e;tnén p rosnr::gada QSTL’;QL?‘ Eficacia (%) Vigente \ Ejecu@db‘
Coadyuvar a la
complementacion
y/o adecuacion de 100 100 100
la normativa legal
Regular el sector
ficlear 100 82 82

General 100 81 , 81 34.811.305,00 | 33.615.166,00 97%

3.3. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y
Tecnologia Nuclear son las Resoluciones Regulatorias, durante la gestiéon 2020 se
emitieron 3.137 Resoluciones, las mismas se encuentran asociadas a los diferentes

procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

Codigo | % e
Lt } Direcciones N° de
- de | Tipo de Tramite t B
Samia T e ‘ Responsables ,Regql !
\ . ; DDO, DLG, DPT,
2 Otros Tramites Regulatorios DOCP1, DOCP2 56
e DLG, DDO, DOCP1,
3 Recur§o Jerarquico DOCP2, DPT )
9 Recursos de Revocatoria Contra DLG, DDO, DOCP1, 52
Disposiciones de Caracter Definitivo AE DOCP2, DPT
10 Ior}:g:tlgaclon preliminar a denuncia o de DDO, DOCP2 5
X ? DDO, DLG, DPT,
11 Infracciones y Sanciones DOCP1, DOCP2 20
12 | Licencia : DDO 4
14 Titulo habilitante para distribucion y SVI DDO 2
16 | Registro DDO 11
e A7 Licencia de auto productor DDO 1
; 19 Uso de bienes de dominio publico DDO 2
Homologacion-de Servidumbres
29 Voluntarias { BPg 18
Seguimiento al Cumplimiento de
21 Obligaciones Emergentes de Derechos DDO 4
Otorgados
22 Caducidad o revocatoria de derechos DDO 1
24 Intervencién preventiva DDO 1
Aprobacion de plénes de expansion y
3 proyectos de inversion BRk g
26 f:ontro_l y Fiscalizacion de Planes de DPT 1
nversiones : 3
Aprobacion de la expansion en transmision
27 |y determinacién del STEA Qe &
Aprobacion de precios de nodo y peajes
28 | dentro el STI ; i -
29 | Aprobacion de pedjes fuera del STI DPT 2
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consultas de la AETN.

T A S
- de | Tipo de Tramite
tramite ' :
Aprobacion de precios maximos de
33 distribucién para empresas que operan en DPT 1
el mercado eléctrico mayorista, sistemas
menores y sistemas aislados
Aprobacion y Seguimiento de
35 Compensaciones por Aplicacion de la DPT 11
Tarifa Dignidad 3
Determinacion de los factores de
36 estabilizacion del mercado mayorista y de DPT 2
distribucion
Determinacion y aprobacion de los saldos
37 de los fondos de estabilizacion del DPT 18
o Distribucion
: ; 41 Otros operaciones DOCP1, DOCP2 1
: 44 Calidad de Transmision DOCP2 ' 5
45 Calidad de Distribucién Producto Técnico DOCP1, DOCP2 47
46 Calidad de Distribucién Servicio Técnico DOCP1, DOCP2 47
47 Calidad de Distribucion Servicio Comercial DOCP1, DOCP2 31
48 Fijacién de niveles de calidad DOCP1, DOCP2 28
50 Reclamaciones Administrativas DOCP1, DOCP2 2655
Recursos de Revocatoria a Sanciones
52 Impuestas por Distribuidoras a DOCP1, DOCP2, DLG 42
Consumidores
Aprobacion de Normas Operativas del
53 CNDC : DOCP2 1
Actualizacion de Zonas y Areas de
ol Operacion ’ BRO b
| Control de calidad de distribucion para
no sistemas aislados y sistema interconectado DOGPA 16
60 Intervencion Administrativa DDO 2
TOTAL 3.137

El listado de las resoluciones regulatorias puede ser extraido del sistema de

De 3.137 Resoluciones emitidas se tuvieron que rectificar 3, lo que equivale el 0,1%
de las resoluciones emitidas.

AE N° 152/2020 ; AE N° 235/2020 Otros tramites regulatorios

AE N° 491/2020 : AE N° 500/2020 Titulo habilitante para distribucion y SVI

AE N° 492/2020 AE N° 503/2020 Aproba.c'lon y segunr'menfo c!e Compensaciones por
aplicacion de la Tarifa Dignidad

4. CONCLUSIONES

. La eficacia en el cumplimiento el POA de la gestion 2020 es del 81% y la
ejecucion presupuestaria alcanzé un cumplimiento del 97 %.
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Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia Nuclear

+ El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA de la gestiéon 2020 es de
83% a nivel institucional

+ Se emitieron 3.137 resoluciones regulatorias.

« La evaluacion respecto al desempefio de las unidades organizacionales es el

siguiente:
Unidad Organizacional | Cumplimiento |
Direccién de Tecnologia Nuclear 82%
Direccién de Precios y Tarifas 90%
e Direccion de Derechos y Obligaciones 79% 87%
.| Direccién de Control de Operaciones, 67% 68%

Calidad y Proteccion al Consumidor 1

Direccién de Control de Operaciones, o &

Calidad y Proteccion al Consumidor 2 8% 82%
Direccion Legal 98% 98%
Direccion Administrativa Financiera 89% 89%
Unidad de Gestién Estrategica 69% 69%
Unidad de Tecnologias de Informacién 91% 92%
Unidad de Auditoria Interna 89% 89%
Unidad de Transparencia y Lucha 44% 44%

Contra la Corrupcion

o 5. RECOMENDACIONES
Se recomienda la difusion del presente informe a las instancias correspondientes.

Es cuanto tengo a bien informar, para los fines consiguientes

ado Alanez.

Anexo | Cumplimiento de Resultados Intermedios por Operacion.
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